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PSICHOLOGINIO SMURTO VALSTYBINĖJE AUGALININKYSTĖS TARNYBOJE PRIE ŽEMĖS ŪKIO MINISTERIJOS POLITIKOS TVARKOS APRAŠAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Psichologinio smurto Valstybinėje augalininkystės tarnyboje prie Žemės ūkio ministerijos (toliau – Augalininkystės tarnyba) politikos tvarkos aprašo (toliau – Psichologinio smurto apraše) tikslas – užtikrinti Augalininkystės tarnybos darbuotojams saugią, sveiką ir draugišką darbo aplinką, kurioje nėra vietos priešiškiems, neetiškiems, žeminantiems, agresyviems, užgauliems, įžeidžiantiems veiksmams, nukreiptiems į kitus kolegas.
2. Augalininkystės tarnyboje netoleruojama jokia diskriminacijos, priekabiavimo ar kitokia prievartos ar nepageidaujamo elgesio forma.
3. Visi darbuotojai privalo laikytis Psichologinio smurto apraše nustatytų principų.
4. Už Psichologinio smurto aprašo įgyvendinimą atsakingas Tarnybos direktoriaus įsakymu paskirtas darbuotojas (toliau – atsakingas asmuo).
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5. Darbuotojams, pateikusiems pranešimą ar skundą dėl galimo psichologinio smurto, užtikrinamas konfidencialumas.

II SKYRIUS
SĄVOKOS

6. Psichologinis smurtas – tai pasikartojantis ne fiziškai žalojantis elgesys, besiremiantis galios santykiu, kurį žmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atžvilgiu, dėl kurio pastarasis dažnai patiria psichologinę traumą. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireikšti tarp to paties lygmens kolegų (horizontalus smurtas), tarp vadovų ir jų pavaldinių (vertikalus smurtas) bei darbuotojų ir kitų asmenų (klientų, vartotojų, trečiųjų asmenų ir kt.).
7. Mobingas – jėgų disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiškiantys nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prieš darbuotoją, kuriais pažeidžiama darbuotojo fizinė, socialinė ar psichologinė gerovė, mažinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobingą gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimą ar galios svertų turintis asmuo, tiek darbuotojų grupė.
8. Diskriminacija – asmens traktavimas mažiau palankiai, lyginant su kitais asmenimis dėl lyties, rasės, tautybės, kalbos kilmės, socialinės padėties, tikėjimo įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos ir pan.
9. Priekabiavimas – nepageidaujamas elgesys, kai siekiama įžeisti arba įžeidžiamas asmens orumas ir siekiama sukurti bauginančią, priešišką, jam nemalonią ar žeminančią aplinką.
10. Seksualinis priekabiavimas – asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriimtinas ar nepageidaujamas, užgaulus, žodžiu, raštu ar fiziniu veiksmu išreikštas seksualinio pobūdžio elgesys.

III SKYRIUS
NEPAGEIDAUJAMO ELGESIO FORMOS

11. Psichologinis smurtas, mobingas, diskriminacija, priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas (toliau – psichologinis smurtas) gali pasireikšti įvairiomis formomis:
		11.1. piktnaudžiavimas užimama padėtimi, kai reiškiama nepagrįsta nuolatinė kritika,  nepagarbiai atsiliepiama apie kolegą, sakomi įžeidžiantys žodžiai, žeminantys komentarai, siekiant sumenkinti darbuotojo darbo rezultatus ar asmenybę;
	11.2. netinkami žvilgsniai, balso intonacija, asmeninės erdvės pažeidimas tyčiniu ar netyčiniu fiziniu kontaktu, bet koks kitas elgesys, kuris kolegą verčia jaustis nepatogiai;
	11.3. žodinis ar rašytinis žeminimas (asmenį įžeidžiantys pasikartojantys juokai ir pokštai, nuolatinės pastabos, nesusijusios su darbo užduotimis (darbine veikla), užgauliojimai, menkinimas, apkalbos, gandų skleidimas, šmeižtas ir pan.), riksmai;
	11.4. sąmoningas izoliavimas ar nebendradarbiavimas, ignoravimas, darbui reikalingos informacijos nuslėpimas;
	11.5. įkyrus siekis bendrauti; 
	11.6. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama daryti įtaką darbuotojo apsisprendimui;
	11.7. lyginant su kitais darbuotojais nepagrįstas darbo sąlygų pabloginimas;
	11.8. neadekvatūs reikalavimai darbuotojo atžvilgiu, peržengiantys protingos vadybos reikalavimus: neatitinkančių kompetencijos užduočių skyrimas, nušalinimas nuo sričių, už kurias darbuotojas buvo atsakingas, per didelis, lyginant su kitais skyriaus darbuotojais, darbo krūvio skyrimas, tiesioginio vadovo ar vadovybės nustatyti nepagrįstai trumpi terminai;
	11.9. visi kiti šiame punkte neaptarti atvejai, kai nėra užtikrinama, jog  darbuotojas nepatirtų priešiškų, neetiškų, žeminančių, agresyvių, užgaulių, įžeidžiančių veiksmų, kuriais kėsinamasi į atskiro darbuotojo garbę ir orumą, fizinį ar psichologinį asmens neliečiamumą ar kuriais siekiama darbuotoją įbauginti, sumenkinti ar įstumti į beginklę ir bejėgišką padėtį.


IV SKYRIUS
REKOMENDACIJOS DARBUOTOJAMS SIEKIANT IŠVENGTI 
NEPAGEIDAUJAMO ELGESIO

	12. Darbuotojams rekomenduojama laikytis šių principinių nuostatų:
	12.1. žinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali būti laikomas psichologiniu smurtu, mobingu, diskriminacija ar priekabiavimu;
	  12.2. būti sąmoningiems, analizuoti savo elgesį ir vertinti, ar savo žodžiu, raštu, fiziniu veiksmu (elgesiu) galiu sukelti nemalonias, nepageidaujamas, orumą žeminančias pasekmes kitam asmeniui;
     	12.3. būti atidiems ir jautriems kitiems darbuotojams, gerbti jų privatų gyvenimą, pažiūras, įsitikinimus, jų fizinį ir psichinį neliečiamumą;
	12.4. nebūti pasyviems kito asmens žeidžiančio elgesio stebėtojams, bet imtis aktyvių veiksmų tokiam elgesiui sustabdyti. Jei toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pokštu ar nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariančia šypsena, juoku ar kitais tokį elgesį palaikančiais veiksmais. Padrąsinti nukentėjusį nuo nepageidaujamo elgesio asmenį kreiptis ar prabilti apie tokį elgesį;
	12.5. patyrus (ar stebint) elgesį, turintį psichologinio smurto, mobingo, diskriminacijos ar priekabiavimo požymių, nedelsiant reaguoti, ramiai, mandagiu tonu pasakyti ar kitaip pranešti taip besielgiančiam asmeniui, kad šis elgesys yra nepriimtinas ir turi būti nutrauktas. Pavyzdžiui: „aš labai blogai jaučiuosi, kai su manimi taip kalbi (-ate)“, „aš norėčiau, kad taip su manimi nekalbėtum (-ėte)“ ir pan. Rekomenduotina paaiškinti, kokie gestai, žodžiai, komentarai, fizinis elgesys ar kiti veiksmai yra nemalonūs, sukuria žeminančią, įžeidžiančią aplinką darbe.

V SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJŲ DARBE
REGISTRAVIMAS IR VALDYMAS

	13. Darbuotojas, pagrįstai manantis, kad prieš jį ar kitą asmenį yra taikomas psichologinis smurtas, turi teisę (taip pat ir anonimiškai) apie jį pranešti atsakingam asmeniui žodžiu ar siunčiant elektroninį laišką nurodant informaciją: savo vardą ir pavardę, kontaktus (el. paštą ir/ar tel. Nr.) (nebūtina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo, išvadų ir tikslingos prevencijos); padalinį; įvykio datą (arba periodą nuo – iki); galimus nepageidaujamo elgesio iniciatorius, nukentėjusius, liudininkus; pranešimą pildančio asmens sąsajas su įvykiu; detalų įvykio aplinkybių aprašymą; siūlomas prevencines priemones (jei esama pasiūlymų) arba užpildant Psichologinio smurto atvejų anketą (priedas).
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	14. Pranešimas ar skundas dėl nepageidaujamo elgesio nagrinėjamas vadovaujantis šiais principais:
	14.1. operatyvumo – pranešimo ar skundo nagrinėjimas atliekamas per įmanomai trumpiausią terminą;
	14.2. betarpiškumo –  nukentėjusiajam, skundžiamajam, liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybės pateikti detalius paaiškinimus, savo veiksmų vertinimo ir aiškinimo versiją bei kitas reikšmingas aplinkybes;
	14.3. objektyvumo ir  nešališkumo – pranešimas ar skundas nagrinėjimas objektyviai, neturint išankstinių nuostatų dėl aplinkybių vertinimo.
15. Galimo psichologinio smurto darbe atvejo nagrinėjimo procedūra:
	15.1. gavus  informaciją (nurodyta šio aprašo 13 punkte) atsakingas asmuo:
15.1.1. nedelsiant užregistruoja pranešimą;
	15.1.2. informuoja Augalininkystės tarnybos direktorių apie galimai įvykusį psichologinio smurto atvejį;
	15.1.3. įteikia nukentėjusiajam informacinį lankstinuką su nemokamos psichologinės pagalbos resursų (psichologų, psichiatrų, socialinių darbuotojų, psichologinės pagalbos organizacijų, psichologinės pagalbos telefono linijų) nuorodomis ir kontaktais; 
	15.1.4. esant poreikiui inicijuoja nepageidaujamą elgesį patyrusiam darbuotojui psichologo konsultacijas, bei, suderinus su direktoriumi, siūlo galimybę laikinai neatvykti į darbo vietą ar dirbti nuotoliniu būdu tol, kol bus nagrinėjamas galimo psichologinio smurto darbe atvejis;
	15.2. pagal poreikį direktoriaus sprendimu psichologinio smurto atvejo nagrinėjimui gali būti sudaroma galimų psichologinio smurto darbe atvejų komisija (toliau – Komisija), įtraukiant papildomai kitus darbuotojus, vadovus, darbuotojų atstovus ar kt.);
	15.3. atsakingas asmuo ar komisija turi teisę prašyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebėjusio psichologinio smurto atvejį, galimai įvykyje dalyvavusių asmenų (įvykio liudininkų, nukentėjusiųjų, galimų psichologinio smurto iniciatorių) ir kitų darbuotojų paaiškinimo, informacijos patikslinimo raštu ar žodžiu ir turimų įrodymų (laiškų, žinučių, garso/vaizdo įrašų ar kt.) pateikimo;
	15.4. Pranešimas ar skundas pradedamas nagrinėti nedelsiant ir išnagrinėjamas per įmanomą trumpiausią laiką, bet ne ilgiau kaip per 10 darbo dienų nuo pranešimo ar skundo gavimo dienos. Pagal gautą rašytinę informaciją išnagrinėjusi atvejį komisija ar atsakingas asmuo per 5 darbo dienas parengia ir pateikia Tarnybos direktoriui išvadą dėl psichologinio smurto darbe atvejo pripažinimo / nepripažinimo bei prevencinių ar poveikio priemonių pasiūlymus.
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15.5.  prevencinės priemonės gali būti:
	15.5.1. pokalbis su psichologinio smurto iniciatoriumi, kurio metu atsakingas asmuo bendrauja su skundžiamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant nukentėjusiam asmeniui, siekiant taikiai išspręsti kilusius nesutarimus;
15.5.2. raštiškas įspėjimas;
	15.5.3. pageidaujant ir esant galimybei sąlygų sudarymas perkėlimui į kitą skyrių (gali būti tiek nuketėjusiojo, tiek psichologinio smurto iniciatoriaus);
15.5.4. viešinimas tarnybos viduje.
15.6. esant darbo drausmės pažeidimo požymiams – tarnybinės (drausminės) atsakomybės taikymas
16. Sprendimas dėl tarnybinės (drausminės) atsakomybės taikymo priimamas nepavykus prevencinėmis priemonės sustabdyti nepageidaujamo elgesio bei atsižvelgiant į abiejų pusių (tiek nukentėjusiojo, tiek psichologinio smurto iniciatoriaus) paaiškinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnį psichologinio smurto iniciatoriaus elgesį, objektyviai jas išklausius.
	17. Prevencinės ir kitos poveikio priemonės taikomos neatsižvelgiant į darbuotojo užimamas pareigas ir vykdomas funkcijas.

VI SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE PREVENCIJA

	18. Siekdamas ugdyti darbuotojų sąmoningumą ir gebėjimą pastebėti netinkamą savo ir kitų darbuotojų elgesį atsakingas asmuo:
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	18.1. nuolat renka ir saugo galimo psichologinio smurto/nepageidaujamo elgesio pavyzdžius ir viešina tarnybos naujienlaiškyje;
	18.2. inicijuoja personalo mokymus atsižvelgiant į poreikius ir esamą situaciją;
	18.3. nuolat stebi ir vertina situaciją, o kilus įtarimui dėl galimo psichologinio smurto ir siekiant sudrausminti įtariamą psichologinio smurto iniciatorių bei užkirsti kelią nepageidautinam elgesiui ateityje, inicijuoja pokalbį su juo, atkreipdamas dėmesį į tuos Psichologinio smurto aprašo punktus, dėl kurių nesilaikymo pradėta prevencijos procedūra;
	18.4. renka ir saugo galimo psichologinio smurto įrodymus;
	18.5. bent vieną kartą per pusę metų pakartotinai supažindina Augalininkystės tarnybos darbuotojus su Psichologinio smurto apraše nustatytais principais ir taisyklėmis;
	18.6. bent vieną kartą per ketvirtį primena, kur galima kreiptis ir gauti nemokamą psichologinę pagalbą;
	18.7. skatina darbuotojus dalytis savo patirtimi, ieškoti pagalbos, gauti paramos iš kolegų bent kartą metuose organizuodamas darbuotojų susirinkimus.

		
